Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estade |
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.01-2023

FECHA 08 —Febrero-2023

HORA 5:00 pm

LUGAR Sala de juntas asistencial ESE Hospital san Vicente de Paul
Gerente
Representante personal médico
Representante usuarios Asmet Salud
Representante usuarios de Medimas
hasta el 17 de marzo

Martha Liliana Mellan Representante SIAU
Ausentes Luciria Perea: con excusa Representante de Cosmitet

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzdn de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

2. Verificacion de compromisos
Informar al usuario la hora de la cita y la hora en que debe estar para la facturacion.
Nombramiento de los representantes de los usuarios de Asmetsalud y Comfenalco. Ya se
gestiond el nombramiento del representante de Asmetsalud la sefiora Maria Elena Cortez, a
partir del 4 de enero de 2023.

3. Analisis de encuestas:

Norma Constanza Laiseca, presenta informe del analisis de encuestas del consolidado
mensual de satisfaccion de los usuarios, correspondiente al mes de enero del 2023, con un
resultado del 100% de satisfaccidn global; se encuestaron 25 personas.







S 3 4 X € ey
arle-Risurpign

Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicle de la salud familiar
Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.01-2023

4, Informe Buzdn de sugerencias y PQRSF:

Se encontraron 1 queja la cual fue respondida informando que no se generd acciones de
mejora; y aclarando que los funcionarios actuaron de acuerdo a las directrices que se

encuentran en las politicas de la institucion.

5. Proposiciones y varios:

« El comité en pleno propone aplicar 10 encuestas mensuales por servicios.
* Preguntar a los usuarios si le fueron tomados signos y medidas antropométricas.
¢ Nelcy Tonuzco informa que la gente se queja mucho de que se debe explicar a los

usuarios el manejo de la plataforma de citas.

¢ Socializacién de lar jornadas de salud extramurales y del plan de participacién social

2023.

Préoxima reunién: De 28 de febrero a las 5 pm.

tomados signos y medidas
antropométricas.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
+ El comité en pleno propone aplicar|Coordinadores de area Febrero de 2023
10  encuestas mensuales por
servicios.
¢ Preguntar a los usuarios si le fueron | Coordinadores de area Febrero de 2023

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.
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BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO MARTHA LILIANA MELLAN
Gerente Coordinadora SIAU

PROGRAMACION BRIGADAS DE SALUD 2023

Programada los segundos jueves del mes.
Con los siguientes servicios :

MEDICINA

ODONTOLOGIA

SICOLOGIA

VACUNACION

CITOLOGIAS

FARMACIA

FECHA LUGAR
ENERO 19 2023 VEREDA EL ROSAL
FEBRERO 9 2023 VEREDA BARCINAL
MARZO 19 2023 VEREDA PUEBLO VANO
ABRIL 13 2023 VEREDA PLAYA RICA
MAYO 11 2023 BRIGADA LA BAMBA
JUNIO 8 2023 BRIGADA LA MARINA
JULIO 13 2023 VEREDA ALTA ESMERALDA
AGOSTO 10 2023 VEREDA LA CRISTALINA
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SEPTIEMBRE 14 DEL 2023 VEREDA ALTO PERAS BLANCAS
OCTUBRE 12 DEL 2023 VEREDA LA QUIEBRA DEL CEDRAL
NOVIEMBRE 9 DEL 2023 VEREDA LA ESPERANZA
DICIEMBRE 14 2023 CABILDO INDIGENA

TODOS LOS ULTIMOS JUEVES DEL MES SE REALIZA BRIGADA DE
SALUD EN EL PUESTO DE SALUD DE LA VEREDA PERALONSO
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.02-2023
FECHA 24 -Febrero-2023
HORA 5:00 pm
LUGAR Sala de juntas asistencial ESE Hospital san Vicente de Paul
Gerente
Representante personal médico
Representante usuarios de Cosmitet
Ivon Karina Torres Representante SIAU
Ausentes g:lrl);';sentante usuarios Asmet|Sin excusa

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Andlisis de Encuestas
4. Informe Buzén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quorum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

2, Verificacion de compromisos
El comité en pleno propone aplicar 10 encuestas mensuales por servicios. Atn no se llega a la
meta mensual.

Preguntar a los usuarios si le fueron tomados signos y medidas antropométricas. Por definir en
encuestas.

Nelcy Tonuzco informa que la gente se queja mucho de que se debe explicar a los usuarios el
manejo de la plataforma de citas. Se socializé en asociacién de usuarios y cuenta con video
educativo.
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.02-2023

3. Analisis de encuestas:

Norma Constanza Laiseca, presenta informe del andlisis de encuestas del consolidado
mensual de satisfaccion de los usuarios, correspondiente al mes de febrero del 2023, con
un resultado del 100% de satisfaccion global; se encuestaron 55 personas.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:
Se encontraron 1 queja la cual fue respondida informando que se generoé accion de mejora; se
asigno cita con otro médico para aclaracién de dudas.

5. Proposiciones y varios:
» El comité en pleno propone aplicar 10 encuestas mensuales por servicios.
* Preguntar a los usuarios si le fueron tomados signos y medidas antropométricas.

6. Socializacion de lar jornadas de salud extramurales y del plan de participaciéon social
2023. Se socializd en la asociacién de usuarios.

Proxima reunién: De 29 de marzo a las 5:00 pm.

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.
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Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calidad humana al servicio de la salud familiar
ANALISIS DE ENCUESTAS
COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTE HOSPITAL
SALUD
MES MUESTRA
MENSUAL CADA
vl NO mh._m_m% DEFINITIVA{PROBABLE|DEFINITIVA |PROBABLE
ENCUESTAS (60
(60} [ BUENA |REGULAR| mALA |MuymMALA esponpe | TOTAL CION MENTE SI | MENTE SI | MENTE NO | MENTE NO KO RESPONDE TOTAL
GLOBAL
CONSOLIDADO MENSUAL,
ENERO 25 25 100 25 25
FEBRERO 55 55 100 54 1 55
MARZO 0 # DI/ 0
ABRIL 0 #;DIVIO! 0
MAYO 0 #;DIV/iO! 0
JUNIC 0 #;DIV/0! 0
JULIO 0 #DIVIO! 0
AGOSTO 0 #,DIV/O! 0
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.03-2023
FECHA 29 -MARZ0-2023
HORA 5:00 pm
Gerente
Representante personal médico
Representante usuarios de Cosmitet
Ivon Karina Torres Representante SIAU
Ausentes g:lzr(;asentante usuarios Asmet|Sin excusa

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacién del quorum y lectura y aprobacion del acta anterior
2, Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

2. Verificacion de compromisos
El comité en pleno propone aplicar 10 encuestas mensuales por servicios. Aln no se llega a la
meta mensual.

Preguntar a los usuarios si le fueron tomados signos y medidas antropométricas. Por definir en
encuestas.

Nelcy Tonuzco informa que la gente se queja mucho de que se debe explicar a los usuarios el

manejo de la plataforma de citas. Se socializé en asociacién de usuarios y cuenta con video
educativo,

3. Analisis de encuestas:
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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mensual de satisfaccién de los usuarios, correspondiente al mes de marzo del 2023, con
un resultado del 100% de satisfaccion global; se encuestaron 12 personas.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:
Se encontraron 4 PQRSF:

* 1 queja por desabastecimiento de medicamentos de farmacia. Ya se entregd el

5. Proposiciones y varios:

Proxima reunién: De 28 de Abril a las 5 pm.

medicamento; pero ha sido imposible la ubicacién del paciente.

1 queja por asignacion de citas: solicitando que se cumpla el servicio de pagina web. La
Gerente explica que se tuvieron 2 meses sin médicos.

1 queja relacionada con la pagina: la funcionaria del SIAU explico el manejo de la
pagina a la usuaria.

1 queja por pertinencia de la atenciéon de urgencias; pero no generd accion de mejora
porque la atencidn no era una urgencia y asi se explicé al usuario.

El comité en pleno propone apiicar 10 encuestas mensuales pOr servicios.

Preguntar a los usuarios si le fueron tomados signos y medidas antropométricas.

Aplicar encuestas de satisfaccion en hospitalizacion segun el nimero de egresos.

Que en consulta externa brindar una mejor informacién al usuario, en lo relacionado
con servicios ofertados.

La Gerente informa que se realizé jornada de mamografias con Asmetsalud el 24 de
marzo, al mismo tiempo con actividades de promocién y prevencion y el 30 de marzo se
realiz6 jornada de toma de ecografias.

La Gerente informa que a marzo se han realizado 4 jornadas con psiquiatra, las cuales
iniciaron el 10 de febrero cada 15 dias.
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.03-2023

COMPROMISOS

RESPONSABLES

FECHA _
EJECUCION

Aplicar 10 encuestas de satisfaccion por
Servicios.

Coordinadores de servicios Abril de 2023

Preguntar a los usuarios si le fueron
tomados signos y medidas antropométricas
en las encuestas.

Coordinadores de servicios Abril de 2023

Aplicar encuestas de satisfaccion en
hospitalizacién segin el nimero de
egresos.

Personal de enfermeria del|Abril de 2023

servicio

Que en consulta externa brindar una mejor
informacién al usuario, en fo relacionado
con servicios ofertados.

Personal de enfermeria de Inmediato

consulta externa.

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY
Gerente
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.04-2023
FECHA 28 —ABRIL-2023
HORA 5:00 pm
Gerente
Representante personal médico
Representante usuarios de Cosmitet
Ivon Karina Torres Representante SIAU
Ausentes I;(:Eeresentante usuarios Asmet|Sin excusa

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

2. Verificacion de compromisos
El comité en pleno propone aplicar 10 encuestas mensuales por servicios. Aln no se llega a la
meta mensual. Aun no se llega a la meta.

Preguntar a los usuarios si le fueron tomados signos y medidas antropométricas. Por definir en
encuestas. La auxiliar de enfermeria Nelcy Tonuzco refiere que se entrevistdé con varios
paciente que informaron que si les tomaron signos vitales.

Que en consulta externa brindar una mejor informacién al usuario, en lo relacionado con
servicios ofertados. La coordinadora del servicio informa que en post consulta se brinda esta
informacion.

3. Analisis de encuestas:
Norma Constanza Laiseca, presenta informe del andlisis de encuestas del consolidado

mensual de satisfaccidén de los usuarios, correspondiente al mes de abril del 2023, con un
resultado del 100% de satisfaccion global; se encuestaron 6 personas.
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4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:
Se encontraron 2 PQRSF:

* 1 queja relacionada con la atencin en urgencias; la quejosa manifiesta que la hija no
fue atendida debidamente y no le suministraron medicina; a lo cual se le hace llamado
de atencion a la quejosa, ya que la madre no permitio que se le aplicaran
medicamentos a la hija y se retir6 del servicio.

* 1 queja de la madre de un menor que lo trajo a control de crecimiento y desarrollo con
enfermera a quien le refirié que el nifio tenia fiebre y no le formulé nada. La enfermera
la orienté a que debia pedir cita médica. Se aclara a la madre del menor gue las
enfermeras no tienen autorizacion para formular medicamentos.

5. Proposiciones y varios:
» Socializar a los encargados de cada area la decision gerencial de que deben
realizar 10 encuestas mensuales por area.
» Lagerente informa que en abril se realizé jornada con especialistas.
e Informar a los usuarios que la linea telefénica de solicitud de citas no se ha
restablecido; por lo tanto se asignara por celular y pagina web.

Préxima reunién: De 30 de mayo a las 5 pm.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Aplicar 10 encuestas de satisfaccion por|Coordinadores de servicios Mayo de 2023
servicios.
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Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.

%@an { "

~ 'Y . \\ m ('/P
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY GhsTaRo  YAartha  Lilong ] e
Gerente Coordinadora SIAU
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.04-2023
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Version: 02

FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA

FECHA: _ 7D Deril 3023
CHARLA: COBUAe Lo Moo NDAH

RESPONSABLE:

NOMBRE CARGO FIRMA
%}/ 7 péc I//Q’ & 10 }—) }/Qéﬂt/oﬁﬂ (03/7)/’)!‘7/ M/
ﬁax\x N NG\Q\X ANV O Buenp - Boxi\iey CU\E % “‘{\g\{\ NOHco

phmof MM%‘/@L Morﬁf Mﬁrfnb 6

Haiha Lliena /54 Ql\w\(.“/ Pycilla DJQJ Ak
7/&70 / / 7 7] ﬁn; 7} 1Zo éu/ Ueeo/ o cooémf ‘: '.

A/anq’ forma corxes rlan s,

OBSERVACIONES:







Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Caltdad humana al serviclo de la salud familiar
Santuario - Risaralda

NIT: 891.401.777-8 Version 01
ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.05-2023
FECHA 30-MAY(0-2023
HORA 5:00 pm
Gerente
Representante personal médico
Representante usuarios de Comfenalco
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU
Representante usuarios de Asmetsalud
Ausentes gaeﬁir:sentante usuarios Asmet| Sin excusa

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacién del quérum y lectura y aprobacién del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
maodificaciones.

2. Verificacion de compromisos

El comité en pleno propone aplicar 10 encuestas mensuales por servicios. Aln no se llega a la
meta mensual. Para este mes se aplicaron 42; pero se debe seguir insistiendo para la
aplicacion de las 10 encuestas por servicio.

3. Andlisis de encuestas:

Norma Constanza Laiseca, presenta informe del andlisis de encuestas del consolidado
mensual de satisfaccion de los usuarios, correspondiente al mes de mayo del 2023, con un
resultado del 100% de satisfaccion global; se encuestaron 42 personas.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:
Se encontraron 1 PQRSF:
* 1 queja que llegd al correo del SIAU, usuaria que dice que le dieron mala informacién de
la hora de la cita. En el analisis se encontr6 que a la usuaria no le quedé claro el
horario de la cita y se le agendé de nuevo.







Cédigo: GER-AC
Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008
examomd ek boidinis Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.05-2023

5. Proposiciones y varios:

» La Gerente informa que hay pendiente jornada de especialistas de otorrino y nutricién
para el de junio.

» La gerente informd que estd gestionando jornada de mamografias para salud total,
pendiente definir fecha.

* Informa que esta pendiente la aprobacién de equipos biomédicos necesarios para la
institucion e informd que se esta atendiendo consuita psiquiatrica de manera virtual y
para el mes de agosto se espera se reanuden las jornadas presenciales.

Préxima reunién: De 28 de junio a las 5 pm.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.







Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.05-2023

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTARNO HAadna  Lidortu
Gerente Coordinadora SIAU
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Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Fecha: 27/11/2008

Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.06-2023
FECHA 28-JUNIO-2023
HORA 5:00 pm
Gerente
Representante personal médico
Representante usuarios de Asmetsalud
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU
Representante usuarios de Asmetsalud
Representante usuarios de | Sin excusa. Ausencia No. 2y 3
Ausentes Comfenalco: Olga Liliana
Aristizabal

ORDEN DEL DiA:
1.
2.
3.
4.
5.

Llamado a lista y verificacién del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
Verificacién de compromisos

Analisis de Encuestas

Informe Buzén de Sugerencias

Proposiciones y varios

DESARROLLO:

modificaciones.

2. Verificacion de compromisos

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quoérum, se da lectura al acta anterior sin

La Gerente informa que hay pendiente jornada de especialistas de otorrino y nutricion
para el de junio. La gerente informa de la jornada de especialistas realizada el 13 de
junio, se atendieron 21 pacientes por otorrino y 21 por nutricionista.

La gerente informd que estd gestionando jornada de mamografias para salud total,
pendiente definir fecha. Aun no se ha realizado.

Informa que esta pendiente la aprobacion de equipos biomédicos necesarios para la
institucion e informd que se esta atendiendo consulta psiquiatrica de manera virtual y
para el mes de agosto se espera se reanuden las jornadas presenciales. La gerente
informa que fue aprobado el proyecto de equipo biomédico para el Hospital, el cual se
empezara a ejecutar en el mes de agosto de 2023.




Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

r’nﬁ'fff.'ﬁ Calidad humana al servicie de la salud familiar
Santuario - Risaralda Version 01
NIT: 891.401.777-8 ersion

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.06-2023

3. Analisis de encuestas:

Norma Constanza Laiseca, presenta informe del analisis de encuestas del consolidado
mensual de satisfaccion de los usuarios, correspondiente al mes de junio del 2023, con un
resultado del 100% de satisfaccion global; se encuestaron 47 personas.

4. Informe Buzon de sugerencias y PQRSF:
No se encontraron PQRSF.

5. Proposiciones y varios:

e La gerente inform6 que esta gestionando jornada de mamografias para salud total,
pendiente definir fecha.

e Informa que esta pendiente la aprobaciéon de equipos biomédicos necesarios para la
instituciéon e informé que se esta atendiendo consulta psiquiatrica de manera virtual y
para el mes de agosto se espera se reanuden las jornadas presenciales.

Prdoxima reunion: De 28 de julio a las 5 pm.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION




Codigo: GER-AC
Empresa Social del Estado

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/1112008

Calidad rumana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.06-2023

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado e! comité de Etica,

%m\n;\f\ . &neovex ) x Aoadng Lillong
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO RTHA LILTANA MELLA

Gerente Coordinadora SIAU
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Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 2711112008
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Version 01

(okoe e 3 v 0.2 7 son e
Bamluatio-Rissraing

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.07-2023

FECHA 28-JULIO-2023

HORA 5:00 pm
Gerente
Representante personal médico
Representante usuarios de Asmetsalud
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU
Representante usuarios de Asmetsalud

™ Representante usuarios de | Sin excusa. Ausencia No. 3
Ausentes Comfenalco: Olga Liliana
Aristizabal

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacién del acta anterior
2. Verificaciéon de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

HZ. Verificaciéon de compromisos

* La gerente informé que estd gestionando jornada de mamografias para salud total,
pendiente definir fecha. AGn no se ha realizado.

3. Analisis de encuestas:

Norma Constanza Laiseca, presenta informe del analisis de encuestas del consolidado
mensual de satisfaccion de los usuarios, correspondiente al mes de julic del 2023, con un
resultado del 100% de satisfaccion global; se encuestaron 49 personas.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:




Cadigo: GER-AC , .

Empresa Sacial del Estado

S Vicente de Padl HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Didtnnayunendbdlonls, Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda

NIT: 891.401.777-8

€£.5.E Hospital

Fecha: 27/11/2008

Versi6n 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.07-2023

No se encontraron PQRSF.

5. Proposiciones y varios:

¢ La Gerente informa que el 18 de julio se realizé jornada de ecografias y ginecologia. Se
realizaron 115 ecografias y se valoraron 22 usuarios por ginecologo.

e lLa gerente informa de jornada para el 31 de agosto de nutricionista, internista y
ginecologia.

¢ Informa que se reanudd jornada de psiquiatria cada 15 dias y que la préxima es el 16
de agosto.

o La gerente informa el lanzamiento del proyecto piloto de veredal Care, para beneficio de
la comunidad rural de dificil acceso a los servicios de salud.

e La Gerente informa que se realizard de mamografias de salud total para el 31 de
agosto.

Préxima reunién: De 6 de septiembre a las 5 pm.

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION




Cdédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado

chiserutodhon HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008
Frdrer v Calidad humana al serviclo de Ia salud familiar
Santuario - Risaralda )
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.07-2023

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.

Peavin <. fChQUQP‘V] Aodhre L VMoee V(etko\rp
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANOQ MARTHA LILIANA MELLAN

Gerente Coordinadora SIAU
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“DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretarfa de Salud

~ GESTIONENSALUD
GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS

LISTA DE VERIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIA DE PRACTICA MEDICA DE CATEGORIA H
. (EXTERNO MINSALUD)
" Versién: . - Vigencia: s

. %wﬁw_ . . . | J

evidengién huecos exponiendo tuberia eléctrica
detrag’de la columna y debajo de lamesa fiotante.
“evidencia deferioro en techo y puerta de

_~/IngTeso a {a consola del equipo.

‘e En el aea denominada como control y

) visualizacion de la imagen, se evidencia deterioro

N . y perforaciones en paredes, el techo no esia

\ complelo y se evidencia deterioro del mismo. el
raslape del visor plomado se encuentta
deteriorade, la media ctafla se encuentra
deteriorada. .

s E| ambiente presentado por la entidad- como |
cuatio de insumos y A&macenamiento de
elermentos de profeccion radiclégica $e encuentra |

“ deteriorado  en  paredes y techt, con

e perforaciones, se evidencia tuberia de drenaje.

: - salidas de drenaje en paredas. lava manos, se
o » La puerta de ingreso a la zona controlada se
: _ evidencia deterioro fisico. :

 OBSERVACIONES FINALES: _

{Taniendo claro o anterior, una vez veriicada ta documentiacion se encuentrandficonsisiencias fas cuales sg relacionah en lalista de verficacion antestormente enunciada, por lo cual, en cumplimiento del

-1 articulo 26 de ta Resolucion 482 det aho 2018, si comio consecuencia detd mencionada visita, se determina la necesidad de chmplementar 1a informacion o documentacién de que trata el Articuto 24 de
la Resolucion en mencion, la entidad soficitante dispondra de mw i% habiles siguientes, para allegar dicha informacion, m”mcmﬁmwfnozm%%&mamm y acciones correctivas al siguiente correo elecironico

; w_ﬁmh e o ixmmaﬁ.;ﬁww'uwwqxﬁ - . T . //x

- Rebasado el términa del requerimiento o el de I3 visTa, ta entidad territonial de salud de carécter departamental o disintal. segun corresp qda, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles

siguientes, entrard a resolver de fondo 1-solicitud con la documentacion e informacion de que disponga, decision que serd notificada de adugrdo con lo establecido por ¢! Codigo de Procedimienio

s gy

| Administrativo y de lo Contencioso Administrative y sisceptible de 105 recursos en este contemplados.

M

- B . . “mmaom no%a_% Ingeniera Biomédica,

. Firma de quien vealiza \a verificacion de los requisitos:

s
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Empresa Social del Estado Cédigo: GER-FO-09

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calidad humana al servicio de la safud fomiliar

Fecha: 26/04/2015

Santuario - Risaralda

NIT: 891.401.777-8 Version: 02

FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA
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FECHA:

CHARLA:

RESPONSABLE!

NOMBRE CARGO // FIRMA
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Cddigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.08-2023
FECHA 6-Septiembre-2023
HORA 5:00 pm
Gerente
Representante personal médico
Representante usuarios de Asmetsalud
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU
Representante usuarios de Asmetsalud
Representante usuarios de|Sin excusa. Ausencia No. 4
- Comfenalco: Olga Liliana
Ausentes Aristizabai sin excusag
Beatriz Echeverry con excusa

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacién del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

2. Verificacion de compromisos

* La gerente informo que esta gestionando jornada de mamografias para salud total,
pendiente definir fecha. Se realizaron 63 mamografias el 31de agosto.

3. Andlisis de encuestas:

Norma Constanza Laiseca, presenta informe del andlisis de encuestas del consolidado
mensual de satisfaccion de los usuarios, correspondiente al mes de agosto del 2023, con
un resultado del 100% de satisfaccion global; se encuestaron 23 personas.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:
No se encontraron PQRSF.
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Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda )
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.08-2023

5. Proposiciones y varios:
* La gerente informa de jornada para el 31 de agosto de nutricionista, internista y
ginecologia.
» Informa que se reanudé jornada de psiquiatria cada 15 dias Y que la préxima es el 16
de agosto.
* La gerente informa el lanzamiento del proyecto piloto de veredal Care, para beneficio de
la comunidad rural de dificil acceso a los servicios de salud.

* La Gerente informa que se realizara de mamografias de salud total para el 31 de
agosto.

Proxima reunion: De 6 de septiembre a las 5 pm.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Tener en cuenta los turnos de Cosmitet SIAU Por definir
Entregar formatos de encuesta a lideres de | SIAU 7 de septiembre
procesos de 2023

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.
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Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicle de la salud familiar
Santuario - Risaralda .
NIT:891.401.777-8 Versisn 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.09-2023

FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023
HORA 5:00 pm

Gerente v/

(Oovdinade? ~idi@ . X .
Representante usuarios de AsmetsaludV
Representante usuarios de Cosmitet ¥
Representante SIAU

Representante usuarios de Asmetsalud

Ausentes % 2 edentante (omErnghia/ -

ORDEN DEL DiA:
1. Llamado a lista y verificacion del quorum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. informe Buzdn de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
maodificaciones.

2. Verificacién de compromisos
» Tener en cuenta los turnos de cosmitet. Por definir.
» Entregar formatos de encuesta a lideres de procesos. A partir del 7 de septiembre.

3. Analisis de encuestas:

Norma Constanza Laiseca, presenta informe del andlisis de encuestas del consolidado
mensual de satisfaccién de los usuarios, correspondiente al mes de septiembre del 2023,
con un resultado del 100% de satisfaccion global; se encuestaron 48 personas.

Los usuarios realizaron obervaciones relacionadas con criterio médico, un usuario se queja
de que no fue examinado y 2 usuarios sugieren mejorar oportunidad en la asignacion de
citas.

4. Informe Buzédn de sugerencias y PQRSF:




FECHA

Cénula nasal pediatrica

&
wn Canula nasal adulto @
> Inhalocémara adulto 9
= Inhalocamara Peditrica w

Mascara de no reinhalacion =
~ pedidtrica 2
o Mascara de no reinhalacién
adulte 3
w Mascarilla ventury adulto s
| Mascarilla ventury pediétrica a
> Humidificados »
=]
15 Micronebulizador adutto 2
[N] Micronebulizador pediatrico &
3 Seda 2,0 3
I Seda 3,0 =
[S Seda 4,0 &
th Seda 5,0 5
w Catgut cromado 2,0 a
= Catgut cromade 3,0 @
w Catgut eromado 5,0 @
" Prolens 3.0 f
] Prolene 4.0 @
© Prolene 5,0 &
[ Camisa para vacutainer @
X Esparadrepo rollo 9
=] Parche ocuiar 2
13 Frascos de parcial da orina @
- |Caja de agujas hipodérmicas #18 2
- | Caja de tancetas para bisturi @
- Caja de aplicadores ]
= | Caja de tifillas para glucometro @
Caja de lancetas Yy
Manta térmica 2
= | Frasco de tirilas test de orina 2
- Collar cervical § 3
(¥ Collar cervical M 2
- Collar corvical L @
w Papel de EKG a

SYIONIOUN SOWNSNI 3 SOALLISOJSIA

e Ay

Sty PR By ¥ 22

AN

FIRMA aux. Enfermeria

£0 UISIOA

ZZOTIBOIL0 BuRay

)




Empresa Sociat del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calidad humana al serviclo de la salud familiar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8
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Cdédigo: GER-AC

Fecha: 27M1/2008

Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.09-2023

No se encontraron PQRSF.

5. Proposiciones y varios:
ginecologia.
de agosto.
la comunidad rural de dificil acceso a los servicios de salud.

agosto.

Préxima reunion:

» La gerente informa de jornada para el 31 de agosto de nutricionista, internista y
+ Informa que se reanud6 jornada de psiquiatria cada 15 dias y que la proxima es el 16
* La gerente informa el lanzamiento del proyecto piloto de veredal Care, para beneficio de

» La Gerente informa que se realizara de mamografias de salud total para el 31 de

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Tener en cuenta los turnos de cosmitet SIAU Por definir

Entregar formatos de encuesta a lideres de | SIAU
procesos

7 de septiembre
de 2023

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.




FECHA

Tubo Orotraqueal # 2

Tubo Qrotraqueal # 2,5

Tubo Orotraqueal # 3

Tubo Orotraqueal # 3,5

Tubo Crotraqueal # 4

Tubo Orotraqueal #4,5

Tubo Orotraqueal # 5

Tubo Orotraqueal # 5,5

Mascara laringsa # 1

Mascara laringea # 1,5

Mascara laringea # 2

Mascara laringea # 2,5

Mascara laringea # 3

Céanula de Guedell #0

Fr|Cr|Zh|IF| 0¥ |BE | BE | LE | DE1SC| ¥E | B8 | ZE | 1T

Cénula de Guedell #2

Céanula de Guedel #3

o | s¥

Laringoscopio pediatrico

iy

Valva recta

Valva curva

Guila de intubacién

Sonda de succidn #6

VG| 05 | 6F | 8F

Sonda de succion #8

Sonda de succién # 10

AMBU Pedifitrice

AMBU Neonatai

sS |l es| 2

‘OTROS INSUMOS

Manguera para aspirador

Aspirador

Vaso de aspirador

s | 48

Gel de transmisién eléctrica

Bolsa de parches DEA

Par de pilas AA

19108 | 68

Par de pllas AAA

Par de pilas grandes

Bolsa de electrodos

Racor de conexidén

Tijeras de material

Desfibrilador

Termohigémetro

Papel para descarga

69|89 |9 |90 G0 |¥0)CO|T9

SYIDNADUN CHYd IA OHAYD

§LLL0T0F 168 (1IN

i s b ML

ezt w-myrmnuey
R PP FIIRHA MO

OPIDAUSTY - OLIBRINDS

3
E
H
i
3
5_
by
)
&
g
£
i
P
£
E

Ligal 2 DRE R 3

g
!
&
w
Z
=
a
:
g
z
g
&

o]
3
k-]
2
s
7]
g
B
&
g
B
5

YIHIWIIANE
AT AYIHXNY VI

£0) TUOISIaA

TTOTL/RO/TO ‘BYIY

+0-0J-NIVD 981D




Cddigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

Calidad humana al servicle de la salud familiar
Santuario - Risaralda i
NIT: 891.401.777-8 Versién 01
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.09-2023
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BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO MARTHA LILIANA MEELAN
Gerente Coordinadora SIAU
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Santuario - Risaralda
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Fecha: 27M1/2008

Version 01

No.08-2023

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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Empresa Socia’ riel Estado

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Calldad humana al servicie c'e la salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.481.777-8

Cédigo: GER-AC

Fecha: 27/11/2008

Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

2. Verificacién de compromisos
3. Andlisis de Encuestas

5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

modificaciones.
2. Verificacién de compromisos
representante. Por definir

3. Anélisis de encuestas:

fisico.

No se presentaron

Definir nuevo representante de la EPS Comfc

Norma Constanza Laiseca, presenta inform
mensual de satisfaccion de los usuarios, corr
un resultado del 100% de satisfaccion glob

Un usuario se queja de que no contestan €
revisando las llamadas perdidas repetitivas.

4. Informe Buzon de Sugerencias

b

4, Informe Buzdn de sugerencias y PQRSF:

No.10-20023
FECHA 20 DE OCTUBRE DE 2023
HORA 500 pm )
Gerente
Representante usuarios de Asmetsaiud
Representante usuarios de Cosmitet
.| Representante SIAU
| Representante de enfermeria
Ausentes | Representante usuarios de Comfenalco
__|Representante de los médicos
ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacién del quorum y ctura y aprobacion del acta anterior -

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica e ¢ a6rum, se da lectura al acta anterior sin

. alco Valle por inasistencias de la actual

el analisis de encuestas del consolidado
ondiente al mes de octubre del 2023, con
se encuestaron 44 personas en medio

iéfono. La Gerente informa que se estan
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— ' Cédigo: GER-AC
E.S5.E. Hospitat Empresa Soc1 i del Estado :
San Vicorto de Pout HOSPITAL SAN VIt iNTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008

A 4 Jevecy O i ok Joneler
sanivaris-Rignraige

Calidad humana al servirh: e la salud familiar
Sontuario - Fusaralda

NIT: 891.4011.777-8 Version 01
ACTA COMITE DE ETI(_ifA HOSPITALARIA
No.10-2023

5. Proposiciones y varios:

Nelcy Tonuzco informa que tiene 18 adultos mayores para asignar cita médica los
sabados. Se asignara médico para atender esta agenda.
Luciria Perea pregunta que a partir de cuando se definié que los martes después de un
festivo no se realiza jornada laboral. La ﬁ'=rente informa que fue por solicitud de los
funcionarios de planta a la junta directiva y ue por esta razé se ajusté el horario de los
sabados hasta las 3 de la tarde. Luciria*Perea solicita que se pongan carteles en
colegios informando esta situacion. ’
La Gerente informa que el 5 de octubre I abo jornada de psiquiatria y el 26 de octubre
hay jornada con ginecologia del Hospita' ‘Ban Pedro y San Pablo y el 27 de octubre
jornada con Profamilia para tamizacion de VPH e insercion de implantes. Hay pendiente
una jornada de mamografias con Nueva EP$ y Comfenalco Valle.
La Gerente informa que se esta realizando adecuacion de urgencias para garantizar
requisitos de habilitacion y para la comodldad de los usuarios.
La gerente informa que se estan teniendc” dlf cultades con la EPS Asmetsalud, porque
no estan pagando las actividades y hay una cartera superior a 300 millones.

o

4

Préxima reunién: el 24 de noviembre alas 5 pm¢ - 7023

g.
COMPROMISOS REL“ONSABLES FECHA

EJECUCION
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Codigo: GER-AC

£ .
E.SE Mospital Empresa Soc'.4del Estado

Son Vicanto do boii HOSPITAL SAN V{CENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008
Frrtprivria-pieerod Celtdad humana al servivk e la salud famiilar
Santuario - B-aralda
NIT: 891.451.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.10-2023

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comi@-de Etica.

Ed

D V) . i&«&sﬂf\\l~ : Yodhea Cdians ﬂet\m/(
STANO

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CA ) MARTHA LILIANA MELLAN
Gerente b Coordinadora SIAU
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E.5.E. Hospital
San Yicente do Poul

(oo hamane of i e bo ok orniir
Santuarto-Rlusraida

Empresa Soc i Jel Estado

Calldad humana al sen. 5o & fa salud fomiliar
Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.,'77-8

HOSPITAL SAN V4 ENTE DE PAUL

Codigo: GER -FO-09

Fecha: 26/04/2014

Vearsion: 02
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