Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la safud familiar

Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Version 01

Fecha: 27/11/2008

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.01-2024

FECHA  |25/01/2024

HORA

5:00 pm
e Gerente

Representante usuarios de Asmetsaiud

Representante usuarios de Cosmitet

| Representante SIAU

‘| Representante de enfermeria

| Representante de los médicos

Ausentes i | Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DIA:

Llamado a lista y verificacién del quérum y ieciura y a{:sssiaacssrz del acta aaterier
Verificacion de compromisos

. Analisis de Encuestas

Informe Buzén de Sugerencias
Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el qasrum se da §e€;§us‘a a§ acta anterior sin
modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:

g

Continuar con la brigada de es;}eci‘aiistas‘ Le Gerente informa que el 23 de enero de
2024 se hara jornada virtual con espec alista en psiguiatria. Se realizé y se atendieron
18 pacientes.

Se programara jernada a la marina y a peralonso mensual: La Gerente informa que
altn no se hanterminado de realizar las adecuaciones y pendiente programar el tercer
miércoles de cada mes; ha diciembre nos llegaron varios equipos biomeédicos nuevos
que se ubicaran en La Marina y diciembre. La jornada de la Marina no se ha realizado
porque falta adecuar el espacio para la jornada a cargo de la comunidad.

La Gerente informa que se esta realizando adecuacion de urgencias para gararﬁzza{
requisitos de habilitacién y para la ccmediciac% de los usuarios. A esta fecha se ha
ejecutado un 80%.

La Gerente inforrna que se estd adecuando el consultorio dorado para detencion
temprana de cancer infantil. A esta fecha ya se contaba adecuado y dotado. La gerente
informa que se va a contar con el apoyo del oncélogo del Hospital San Jorge. Pendiente
la certificacion del 100% del equipo médico.

La Dra. Maria Elena Osorio informa que tienen dificultad en la cancelacién de citas de
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s:isnta ogia por parte de los usuarios ya que no tienen el celular disponible todo el
tiempo. Por definir dotacién de celular para el mes de marzo de 2024.

e La Gerente informa que en enero se realizé jornada extramural en el Rosal el 12 de
enero; e informa que a partir de este afio todas las jornadas se van a realizar todos los
viernes para atender a mas comunidad del campo que trabaja hasta el medio dia.

Se realizé jornada en el Corregimiento de Peralonso el 26 de enero. En ambas jornadas
se realizaron pruebas rapidas.

3. Analisis de encuestas:

ivon Torres informa, presenta informe del analisis de encuestas del consolidado mensual
de satisfaccion de los usuarios, correspondiente al mes de Enero de 2024, con un
fesaitaée del 100% de satisfaaciéfz global; se encuestaron 59 personas.

4. Informe Buz6n de sitgerenctas y PQRSF:
No se presseai:af‘as

5. Proposiciones y varios:

s La gerente comparte que se recibieron 2 donaciones importantes: 26 cobijas para el
eservicios de urgencias y 2 sillas de ruedas. Ademas se recibié riotificacion por parte
del Ministerio de Salud de asignacion de recursos para adquisicion de ambulancia por
un valor de 360.105.000, resolucion nimero 00002173 del 15 de diciembre de 2023. El
19 se radicd otro proyecto para adquisicion de otra ambulancia en el Ministerio de

alud.
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ACTA CGM!TE DE ETICA HOSPITALARIA
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COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

i Definir nuevo representante de la EPS | Gerente Comfenalco

Comfenalco Valle por inasistencias de la
actual representante. Por definir.

Por definir

Queda pendiente fecha de proximo comite

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.
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Cdédigo: GER-AC
Empresa Social del Estado -
s HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.02-2024
FECHA 28/02/2024
HORA 5:.00 pm
Gerente

Representante usuarios de Asmetsalud

Representante usuarios de Cosmitet

Representante SIAU

Representante de enfermeria

Representante de los médicos

Ausentes Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzdn de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta antenor sin
modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:

e Continuar con la brigada de especialistas:

El 9 de febrero se realizdé 37 ecocardiogramas y 2 valoraciones por cardiologia, la ginecéloga
atendié a 21 pacientes.

El 14 y el 21 jornada con profamilia; se realizaron 568 tamizajes para VPH e insercion de 20
implantes.

El 16 de febrero jornada presencial con psiquiatria atendiendo 18 pacientes.

El 29 de febrero se realizé jornada con pediatra quien atendié 22 nifios, nutricionista 18
pacientes, ginecologia 20 pacientes y psiquiatria 18 pacientes.

El 9 y el 29 de febrero, vino funcionario del colcenter del Hospital de La Virginia para gestionar
interconsultas con especialistas.

e La Gerente informa que se esta realizando adecuacion de urgencias para garantizar
requisitos de habilitacion y para la comodidad de los usuarios. A esta fecha se ha
ejecutado un 90%.

o La Gerente informa que se estd adecuando el consultorio dorado para detencién
temprana de cancer infantil. A esta fecha ya se contaba adecuado y dotado. La gerente
informa que se va a contar con el apoyo del oncélogo del Hospital San Jorge. Pendiente
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la certificacion del 100% del equipo médico.

e La Dra. Maria Elena Osorio informa que tienen dificultad en la cancelacién de citas de
odontologia por parte de los usuarios ya que no tienen el celular disponible todo el
tiempo. Por definir dotacién de celular para el mes de marzo de 2024. ‘

¢ La Gerente informa que en enero se realizé jornada extramural:
El 2 de febrero se realizé jornada con indigenas trans para tamizacion de VIH y sifilis.

| El 9 de febrero se realizé jornada en Bajo Barcinal.

Se realiz6 jornada en el Corregimiento de Peralonso el 23 de Febrero. En ambas
jornadas se realizaron pruebas rapidas.

La gerente informa que se tamizaron 1020 pacientes para proteinuria y micro albuminuria; de
los cuales se captaron 130 pacientes para seguimiento.

3. Analisis de encuestas:
El psicologo de la Universidad Auténoma de Manizales, aplico 21 encuestas de satisfaccion.
Para un porcentaje de satisfaccion del 100%.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:
Se presentaron 3 quejas en donde se cuestiona el criterio médico; pero al realizar el analisis
no se generaron acciones de mejora, porque el criterio médico no se puede cuestionar.

Se recibe una felicitacion para la funcionaria Yuliana Sanchez Navarro, la gerente la comparte
al grupo de odontologia para su reconocimiento. ‘

5. Proposiciones y varios:

¢ La Gerente informa que en el mes de febrero se recibieron estudiantes de Psicologia,
odontologia e ingenieria biomédica.
Se recibi6 donacién de televisor de 25 pulgadas de AISALUD.
El 6 de febrero se recibi6 visita del Gerente general de Annar, gerente de Coodesuris,
directora de la asociacion de hospitales e Indra. Se gestioné adecuacion del consultorio

plateado para atencién integral en la vejez y se gestioné la continuidad del proyecto de
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ACTA GOM!TE DE ETICA HOSPITALARIA
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Veredal Care.

e EI 9 de febrero se recibié donacién de 18 pocillos con ei logo del Hospital, vinilo

- protector para camillas y jardineria. : ,
e La Gerente informa que el 13 y 14 de abril el Alcalde Municipal gestioné con el ingenio
‘Risaralda jornada con especialistas (Fundacién manos pintadas de azul). Posiblemente
se va a realizar en el Colegio Maria auxiliadora. Se contard ginecdlogo, internista,
neuropsicologia, fisioterapeuta, ortopedista pediatra, ortopedista adulto etc.

COMPROMISOS

RESPONSABLES

FECHA
EJECUCION

Queda pendiente fecha de préoximo comité

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etice.




; SYLISINONS

il 0 o ) 0 5Lt oot m 0 0 ° 6Ll loyfs

0 onai#| o FwanaIoId

0 OO [0} HHBNIIAON

0 onal| 0 3MENLOO

0 0 ) gt o 0 JuEWIILIAS

0 v lalis 0 OLSODY

0 0 ] ilel3 0 0 orne

0 onaEl o oINNe

0 ona| o OAVI

0 Liomalg] o gy
GoIpaili 3p
Z K ouoieJoqe] ap L ‘UoIDEIolR) | “BIS0i0MOpo 3P 6

9 9t 001 9 o8 OV
igBuNGen ap & A
oLOYEIOqR] BP 6 “00IPRLL 8D 7 'BLUBIXS BINSUOD 8P 9

. vz vz 001 w2 vz ou3ua3d
OIEZIENIdSoU 3p § '} BIBOJOIUGRO 2

UQIDBUNEA OLIOJEIONE| 9P 6 ‘BUIBIXS BYNSUCO 9D 6 2 - oo o mm ik

SANOIDVAHASAO TYNASNIN OAQVAIIOSNOD
THOD :
wor | omommon  [otaunlovaun| s eavan| A5 | oy | 01092 v v |wrmoss | o | svicarn
30% a1 OIS
YAYO TYNSNawW
YHISINW SIW
TYLIASOH 3153 SODINY A mw,g.s.(m SIS Y VINYONIWNOOEY 3O SOIDIANES SOTY OLOA4SHY e,ntmﬁ'wmv VIONFIHIGNE NS VINYDISIVD OO
SYLSANDND 30 SISTTYNY -
X _:..C”v pMes ef ap OGS (8. dﬂmgﬂx Umﬂﬂmu

10047109 0BIPeD

Nvd

3 ALNIOIA NYS TWLIdSOH
Ope1s PP (1903 esaidw




Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado -
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fochs: 271112008

Calidad humana al servicio de la salud familtar
Santuario - Risaralda

NIT: 891.401.777-8 Version 01
ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.02-2024
“""3« ‘ N
3, Ly ve)
BEA%RQ%UGENIA ECHEMANO « IVO%’? Tw(r)algRES

Gerente Coordinadora SIAU




Empresa Social del Estado

Cédigo: GER~-FO-09

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Catidad humana of servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda

Fecha: 26/04/2015

Santuario-Risnratds - NIT: 891.401.777-8

Version: 02

FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA

FECHA: . )/ T /0 2 A

CHARLA: C eas, A CHCo %9
RESPONSABLE:
NOMBRE CARGO FIRMA

(Do € Tdeven

(aexs e\

Mavea fleng corves  Mana

asmet 560/00(.

/({céﬁéﬁf‘ %yze/‘, C-

ba (SREYeN NS Yonotco Buen

- (AN UK e

|

e,

\3{3%"‘2\\;?“

ALA ABA -

Cosmitet Veec!.

iy
‘E?***f ouxcien DNERAC
Dt/ a8

\

J%Dgin Kewines  Torves Cevdon

A Admon

}{K’M@Y\ A'\)‘\AMJO M\k

\3i§?ﬁ\?x  §;§$§§ﬁ§§Qg%&$3;t,

Covr. M&EL

OBSERVACIONES:




Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado '
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: - 27/11i2008
Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda .
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.05-2024

FECHA 28/05/2024

HORA 5:00 pm

Gerente

Representante usuarios de Asmetsalud

Representante usuarios de Cosmitet

Representante SIAU

Representante de enfermeria

Representante de los médicos

Ausentes Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzdn de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:
e Mejorar el tiempo de atencion de higiene oral; el cual esta definido en 20 minutos. ok

» Que en veredal Care solo se citen solo los pacientes que requieran solo glicosilada y
micro albuminuria. ok

e El2y 24 de mayo se realizaron jornadas presenciales de psiquiatria.

e EI 17 de mayo se realiz6 jornada extramural en vereda La Bamba. Se realizaron
~ pruebas rapidas.

Se realizé jornada en el Corregimiento de Peralonso el 31 de Mayo.
El 9 de mayo jornada de especialistas con ginecologia, se atendieron 24 pacientes,
pediatria 20 pacientes, nutricionista 15 pacientes y ecocardiogramas 25 pacientes.
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3. Analisis de encuestas: : ,

El porcentaje de satisfaccion global fue del 97%, se aplicaron 76 encuestas. El inconveniente
es la asignacion de citas médicas, deben de hacer una buena valoracién antes de decir que no
es urgencia.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y no se encontraron PQRSF.

5. Proposiciones y varios:
No se presentaron proposiciones.

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.

@ww R S N ) V{ﬁj ha Ldldona !
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO LILIANA MELLAN
Gerente Coordinadora SIAU
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Bantuario-Rie
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FECHA 127/03/2024
HORA 5:00 pm

Gerente

Representante usuarios de Asmetsalud
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU

Representante de enfermeria
Representante de los médicos

Ausentes ; ' , Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacién del acta anterior
2. Verificacion de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzo6n de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

2. Verificacién de compromisos:

o La Gerente informa que se esta realizando adecuacion de urgencias para garantizar
requisitos de habilitacion y para la comodidad de los usuarios. A esta fecha se ha
ejecutado un 100%. Se restauré la fachada.

e Se entrega dotacion de celular para el mes de marzo de 2024. Se aplaza para abril.

e El 14 de Marzo serealiz6 psiquiatria presencial.

e El 8 de marzo se realizé jornada extramural en vereda Pueblo Vano.

e Se realizé jornada en el Corregimiento de Peralonso el 22 de marzo. En ambas
jornadas se realizaron pruebas rapidas.

3. Analisis de encuestas:
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El psicélogo de la Universidad Auténoma de Manizales, aplicé 36 encuestas de satisfaccion.
Para un porcentaje de satisfaccion del 100%.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:
No se presentaron PQRSF en el mes de marzo.

5. Proposiciones y varios:

' Que en Hospitalizacion se aplique encuesta de satisfaccién por cada paciente en el
~ egreso.
* La Gerente informa que en semana santa se iba a trabajar martes y miercoles en
horario normal.

e La gerente informa que se legalizé contrato con la secretaria de salud para subsidio a la
oferta y PIC ( plan de intervenciones colectivas).

| FECHA
COMPROMISOS ‘ RESPONSABLES EJECUCION

Queda pendiente fecha de proximo comité: 23 de abril de 2024.

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.

e ey
ﬁ)m % FA e, Jwor Tore)
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON TORRES

Gerente Coordinadora SIAU
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Coédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda
NIT: 891.401.777-8

Fecha: 27/11/2008

Versioén 01

ACTA COM!TE DE ETICA HOSPITALARIA

No. 07-2024
FECHA 31/07/2024
HORA 15:00 pm
: Gerente ,

Representante usuarios de Asmetsalud
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos

Ausentes ' , Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
2. Verificacién de compromisos
3. Analisis de Encuestas
4. Informe Buzén de Sugerencias
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacién de compromisos:
¢ EnJulio se programaron 2 jornadas presenciales de psiquiatria el 2 y 3 de julio.

e FEIl 12 de Julio se realizo jornada extramural en vereda Alta Esmeralda. Se reahzaron pruebas
~ rapidas.
® Se programé jornada en el Corregimiento de Peralonso el 26 de Julio.

3. Analisis de encuestas:

)| El consolidado general de satisfaccion globai para el mes de Junio, dio como resultado 97%. La
satisfaccion de Julio se incluird en el comité de agosto.

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:

Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y no se encontraron PQRSF.

5. Proposiciones y varios:
~ ® Enel formato de apertura del buzén describir las PQR que se encuentran.
* La Gerente informa que en agosto habra jornada de especialistas para pediatria, Ginecologo y
nutricionista.
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Empresa Social del Estado
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Calidad humana al servicio de la salud familiar

Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.07-2024

e La gerente informa que se habilité el servicio de telemedicina Con el Hospital San Jorge; se han
realizado 4 jornadas con Medicina Interna (12, 16, 19 y 30 de julio) y en cada jornada se han
programado 6 pacientes, excepto en la ultima jornada se valoraron 2 pacientes.

Se realizara jornada de salud en la vereda la Cristalina.

En el mes de Julio se realizé una jornada de visita domiciliaria mediante tele experticia, se
valoraron 6 pacientes.

Se tiene programada jornada de psiquiatria el 28 de agosto.

La gerente informa que el contrato para atencion de los profesores, con el FOMAG se tiene una
carta menor a 45 dias, se cuenta con una carta de acuerdo y ya se envié la documentacion
requerida para el contrato. Informa que el hospital de Santuario no cierra servicios.

e [a gerente informa que esta pendiente el proyecto de presupuesto participativo.

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 18:30 pm Se da por terminado el comité de Etica.

. Tvon Torees
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON KARINA TORRES
Gerente Coordinadora SIAU
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Soprssemscasme T g Calidad humana al servicio de la salud familiar

Cédigo: GER-AC

Eﬁépresa Social del Estado

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27i11/2008

Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.04-2024

FECHA 23/04/2024

HORA 5:00 pm

Gerente

Representante usuarios de Asmetsalud

Representante usuarios de Cosmitet

Representante de enfermeria

Representante de los médicos

Aﬁsezxtes | Representante usuarios de Comfenalco

Representante SIAU (incapacitada)

ORDEN DEL DIA:
1.

Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
Verificacion de compromisos

. Anélisis de Encuestas

Informe Buzén de Sugerencias
Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

2. Verificacién de compromisos:

Se entrega dotacion de celular para el mes de abril de 2024.
El2 y 5 de abril se realizaron jornadas presenciales de psiquiatria.
El 12 de abril se realizé jornada extramural en vereda Playa Rica y vereda de Corinto.

Se realizo jornada en el Corregimiento de Peralonso el 26 de abril. En ambas jornadas
se realizaron pruebas rapidas.

El 13 y 14 se realizé jornada de especialistas liderada por el Alacalde y el ingenio
Risaralda (fundacion manos pintadas de azul).

3. Analisis de encuestas:
El porcentaje de satisfaccion global fue del 100%, se aplicaron 48 encuestas.
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NIT: 891.401.777-8 Version 01

Fecha: 27/11/2008

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.04-2024

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:

Para el 2 de abril no se encontraron PQRSF.

Para el 9 de abril un usuario puso una sugerencia en general, incluyendo colocar mas papel
higiénico en bafios, mas médicos, otro televisor, lo cual se analiza en el comité de etica y se
define que la colocacién del papel higiénico no es viable por el flujo de pacientes y el hecho de
que los sabados el bafio se usa como un bafio publico del municipio.

El 11 de abril se responde derecho de peticion de la usuaria Leydi garcia.

5. Proposiciones y varios:
e Mejorar el tiempo de atencione higiene oral; el cual esta definido en 20 minutos.
* Que en veredal care solo se citen solo los pacientes que requieran solo glicosilada y
microalbuminuria.

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.

\ Do\ L. TOes’na
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO LILIANA MELLAN
Gerente Coordinadora SIAU
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NIT: 891.401.777-8 Version 01
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.06-2024
|FECHA 25/06/2024
HORA 5:00 pm
~ Gerente .

Representante usuarios de Asmetsalud
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos

Ausentes Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacioén del quérum y lectura y aprobacién del acta anterior
2. Verificacion de compromisos

3. Anadlisis de Encuestas
4
5

4. Informe Buzén de Sugerencias
Proposiciones y varios

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacion de campfﬂmisss*
e El4y 27 de Junio se programaron 3emadas presenciales de psiquiatria. Pendiente la jornada de
mafiana 27 de Junio, la del 4 de Junio si se realizd.

e El 14 de Junio se realizé jornada extramural en vereda La Marina. Se realizaron pruebas rapidas.

e Se programo jornada en el Corregimiento de Peralonso el 28 de Junio.
' Se realiz6 jornada de especialistas el 7 de Junio: pediatria se atendieron 22 paszeﬁtes y
‘nutricionista 21 pacientes.
e El 12 de Junio jornada de mamografias se atendieron 72 pacientes.

3. Anilisis de encuestas: :
Pendiente el consolidado general de satisfaccion global; se socializaré en el préximo comité de Etica.

4. Eﬁférme Buzén de sugerencias y PQRSF:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y no se encontraron PQRSF.
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Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.06-2024

5. Proposiciones y varios:

La gerente informa que se recibio ambulancia gestionada ante el ministerio de proteccion social,
de marca Toyota el sabado 22 de Junio costo de $310. 820624; que cumple con todos los
requisitos de habilitacién para transporte asistencial basico.

La Gerente informa que hoy 25 de Junio se recibi6 donacién de 7 sillas de ruedas por parte de
Alexander Tabares y su familia; las cuales se distribuiran en los servicios para apoyo de traslado
de pacientes.

La Gerente informa que el viernes 14 de Junio se entregaron 61 lentes de la jornada realizada con
el Ingenio Risaralda y la Fundacién Manos pintadas de azul.

Se han recibido donaciones por valor de 6 millones de pesos para pintar el frente del Hospital

La Gerente fue invitada al Congreso de medicina interna ACMI a realizarse en Cartagena los dias
14 al 17 de agosto.

Se sigue avanzando en el proyecto ACMI amplifica de inteligencia artificial.

La Gerente que se recibié invitacion para participar con un Stan en el congreso de gobernar salud
a realizarse los dias 27 y 28 de junio para contar la experiencia de Veredal Care y Annar.

COMPROMISOS RESPONSABLES

FECHA
EJECUCION

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.

XBQMO&’\:V\ gm. %M»/\/‘? : dmﬁm Li lCMQ!Q
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO LILIANA MELLAN \ °
Gerente Coordinadora SIAU
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Cédigo: GER-AC
Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 27/11/2008
P g il Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda X
NIT: 891.401.777-8 Versién 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.10-2024

FECHA 22/10/2024

HORA 5:00 pm

(erente

Representante usuarios de Asmetsalud

Representante usuarios de Cosmitet

Representante SIAU
Representante de enfermeria

Representante de los médicos

Ausentes Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DIA:

Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
Verificacién de compromisos

Analisis de Encuestas

Informe Buzon de Sugerencias

Proposiciones y varios

m

Do

DESARROLLO:
1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacién de compromisos:
® En Octubre se programaron 2 jornadas presenciales de psiquiatria el 3 de octubre liga contra el
cancer jornada de mamografias, VPH y citologias: 61 mamografias de Nueva EPS, 8 de salud
~ total y 6 particulares, 63 VPH, 4 citologias particulares. Nelcy Tonuzco que todas las pacientes
con resultado de VPH alterado ya fueron pasadas con médico y estin en seguimiento.
7 de Octubre psiquiatria se atendieron 12 pacientes.
Jornada de ecografias con el Hospital de La Virginia 95 pacientes atendidos.
El proximo jueves 24 se hara jornada de ecocardiogramas con el Hospital de La Virginia.
El 17 de Octubre se realizé jornada extramural en vereda Los Planes: 15 pacientes atendidos con
médico, 20 consultas odontoldgicas, 10 de higiene oral, 5 controles de enfermeria, 7 entregas de
farmacia y 26 pruebas rapidas.
* Se programé jornada en el Corregimiento de Peralonso el 26 de Octubre.

¢ ® & ¢

3. Andlisis de encuestas:
El consolidado general de satisfaccion global para el mes de Octubre atn no se tiene. La satisfaccion de
Octubre se incluird en el comité de Noviembre.




Codigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Focha: 2TH1/2608
Calidad humana al servicie de Ia salud familiar

Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.10-2024

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:

Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y no se encontraron PQRSF.

Se reportaron 2 quejas por el correo del SIAU; pero de usuarios de Colsanitas para solicitar cita de
psicologia.

5. Proposiciones y varios:
¢ Nelcy Tonuzco sugiere que haya una persona de enfermeria direccione los pacientes para
controles de enfermeria y otras actividades de Proteccion especifica y deteccién temprana.
La Gerente informa que siempre vaya una vacunadora para no perder las oportunidades.
Por dificultades con la sefial del equipo de Tito Care, logistica para apoyo de talento humano y
por decisién gerencial se va a devolver el equipo.
La gerente sugiere que en la jornada de salud se asigne las citas para laboratorio clinico.

Que cuando salen resultaros alterados y se llamen a los pacientes, se asignen las citas
previamente.

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 18:30 pm Se da por terminado el comité de Etica.

%éﬁ*f}}\;\’l ’% EW }«{m&*@% L tano P/Qg
BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO MARTHA LILIANA MELLAN
Gerente Coordinadora SIAU
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Fecha: 27/11/2008
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ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.08-2024

FECHA 27/08/2024

HORA 5:00 pm

Gerente

Representante usuarios de Asmetsalud

Representante usuarios de Cosmitet

Representante SIAU

Representante de enfermeria

Representante de los médicos

Ausentes Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DIA:

Llamado a lista y verificacion del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
Verificacion de compromisos

Analisis de Encuestas

Informe Buzon de Sugerencias

. Proposiciones y varios

2

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quoérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacién de compromisos:
e En Agosto se programaron 1 jornadas presenciales de psiquiatria el 28. Con especialistas de la
Virginia: '
e 23 Agosto ginecologia 25 pacientes, nutricionista 25 pacientes, pediatria 20 pacientes y el 30 de
agosto se realizaron 87 ecografias.

e El 10 de agosto se realizé jornada extramural en vereda La Cristalina. Se realizaron pruebas
rapidas. Se realizaron 5 consultas médicas, 5 odontolégicas, 12 pruebas rapidas y se entregaron 4
formulas y 2 pacientes vacunados.

e Se programo jornada en el Corregimiento de Peralonso el 31 de Agosto.

3. Analisis de encuestas:
El consolidado general de satisfaccion global para el mes de Julio y Agosto, dio como resultado 100%.




Cédigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al servicie de la salud familiar
Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Version 01

Fecha: 27/11/2008

Baniuario-Rissraids

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.08-2024

»

Trpters “§$3§5‘¢§ Tadige GOt
HOEPTAL BN VIORNTE CE PR foahar IZF0EIZON
3 doisds bershudfamifiar Saerides 01

ARBLISIS DE ENCBESTAS

HES su ELOBAL ] aio5 ssus * £5TE
SERFICIOS DE SALUD
HENSUAL
£ADA =BE
sSER®ICIO 18 p— nor "o snricr | DEFUL] PROBA | pEFpuT | PROEA
EMovESTAS | BUINE = MALA | ot IESPOND, YOWAL | 0 o | SRAMEN | BLENEN | IFANER | BLENER HO RESPONDE TOTAL

£ s IE S TE NG TEND

GLOBAL

CONSOLIDADD MENSUAL OESERYACIONES .
SULIO 3 g e ped 38 g g 38
AGOSTO # 37 0w 37 37

4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:

Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias y no se encontraron PQRSF.

Se reportaron 3 quejas al correo del SIAU, relacionadas con la solicitud de citas, las cuales fueron
asignadas.

5. Proposiciones y varios:
e La Gerente propone solicitar al Homeris 2 jornadas con psiquiatria por el alto nimero de

pacientes que necesitan seguimiento.

Siendo las 18:30 pm Se da por terminado el comité de Etica.

’ FECHA
CG&?R{}MIS(}S RESPONSABLES EJECUCION
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BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON KARINA TORRES

(erente Coordinadora SIAU
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Version 01

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No.09-2024
FECHA 24/09/2024
HORA 5:00 pm
Gerente
Representante usuarios de Asmetsalud
Representante usuarios de Cosmitet
Representante SIAU
Representante de enfermeria
Representante de los médicos
Ausentes Representante usuarios de Comfenalco
ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacién del quérum y lectura ¥ aprobacién del acta anterior
2. Verificacién de compromisos

3. Analisis de Encuestas

4. Informe Buzén de Sugerencias

5. Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza el llamado a lista y se verifica el quérum, se da lectura al acta anterior sin modificaciones.

2. Verificacién de compromisos:
* En Septiembre se programaron 2 jornadas presenciales de psiquiatria el 14 y 19 de septiembre; en
cada jornada se atendieron 11 pacientes.
Jornadas con especialistas de la Virginia: 26 de septiembre nutricionista 25 pacientes, ginecologia
23 pacientes.

¢ El 13 de septiembre se realizé jornada extramural en vereda en Pefias blancas se atendieron 10
pacientes en medicina, odontologia 22, 28 pruebas répidas, vacunacién 4 y 7 farmacia; el 20 de
septiembre en la Palma.

* Se programé jornada en el Corregimiento de Peralonso el 26 de Septiembre.

3. Anlisis de encuestas:
El consolidado general de satisfaccién global para el mes de septiembre, dio como resultado 97%.
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4. Informe Buzén de sugerencias y PQRSF:
Se revisaron los buzones de sugerencias cada 8 dias ¥ no se encontraron PQRSF.
Se reportaron 2 quejas al correo del SIAU, relacionadas con la solicitud de citas, las cuales fueron

asignadas.

5. Proposiciones y varios:
® Por parte de la Coordinadora Médica se propone educar a los usuarios sobre deberes y derechos,
seguir los conductos regulares y mecanismos de solicitud de citas médicas.
e La Gerente informa que falté un médico por Licencia y vacaciones.

| FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION

Siendo las 18:30 pm Se da por terminado el comité de Etica.

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON KARINA TORRES
Gerente Coordinadora SIAU
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