Caodigo: GER-AC

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
Calidad humana al serviclo de la saiud familiar
Santuario - Risaralda .
NIT: 891.401.777-8 Version 01

Fecha: 27/11/2008

ACTA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
No.12-2023

FECHA 28 DE DICIEMBRE DE 2023

HORA

5:00 pm

Gerente

Representante usuarios de Asmetsalud

Representante usuarios de Cosmitet

Representante SIAU

Representante de enfermeria

Representante de los médicos

Ausentes Representante usuarios de Comfenalco

ORDEN DEL DIA:

1.
2.
3.
4.
5.

Llamado a lista y verificacién del quérum y lectura y aprobacion del acta anterior
Verificacion de compromisos

Andlisis de Encuestas

informe Buzon de Sugerencias

Proposiciones y varios

DESARROLLO:

1. Se realiza ¢l llamado a lista y se verifica el quorum, se da lectura al acta anterior sin
modificaciones.

2. Verificacion de compromisos:

Continuar con la brigada de especialistas. Le Gerente informa que el 23 de enero de
2024 se hara jornada virtuai con especialista en psiquiatria.

Se programara jormada a la marina y a peralonso mensual: La Gerente informa que
aun no se hanterminado de realizar las adecuaciones y pendiente programar el tercer
miércoles de cada mes; ha diciembre nos llegaron varios equipos biomédicos nuevos
que se ubicaran en La Marina y diciembre.

Definir nuevo representante de la EPS Comfenalco Valle por inasistencias de !a actual
representante. Por definir.

Se informa de la jornada de especialistas realizada en noviembre en la cual la
ginecéloga, nutricionista, pediatra e internista atendieron a un total de 98 pacientes.

La Gerente informa que se esta realizando adecuacién de urgencias para garantizar
requisitos de habilitacion y para la comodidad de los usuarios. A esta fecha se ha
ejecutado un 70%.

La gerente informa que se estd adecuando el consuitorioc dorado para detencion
temprana de cancer infantil. A esta fecha ya se contaba adecuado y dotado. La gerente
informa que se va a contar con el apoyo del oncologo del Hospital San Jorge.
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o El Dr. Camejo informa que recibié cuatro quejas verbales y se les dio el debido
proceso.

+ La Dra. Maria Elena Osorio informa que tienen dificultad en la cancelacién de citas de
odontologia por parte de los usuarios ya que no tienen el celutar disponible todo el
tiempo. Por definir dotacion de celular.

3. Analisis de encuestas:

Ivon Torres informa, presenta informe del analisis de encuestas del consolidado mensual
de satisfaccién de los usuarios, correspondiente al mes de diciembre 2023, con un
resultado del 100% de satisfaccion global; se encuestaron 36 personas.

4. Informe Buzodn de sugerencias y PQRSF:
No se presentaron

5. Proposiciones y varios:

« La gerente informa que se recibioé donacion de 12 pares de muletas y 2 caminadores; y
se recibioé dotacién de elementos de fisioterapia.

e La Gerente informa que el 22 de diciembre se recibié dotacion para el consultorio de
telemedicina: 20 equipos biomédicos, 2 computadores portatiles con camaras y
diademas, 1 impresora, 1 antena satelital, 2 televisores, una camilla ginecologica, silla
de ruedas, escritorio y sillas por un valor aproximado de 100 millones de pesos. Se
define que el consultorio No. 1 de consulta externa.

« Gerente presenta resumen de las jornadas de especialistas realizadas en la vigencia
2023:

Se anexa informe en excel.
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“ATENCION POR SIQUIATRIA CONVENIO CON HOMERIS Y UTP

DX DE PRIMERA VEZ EN PACIENTES ATENDIDOS PACIENTES EN TO
SALUD MENTAL DEL 2022 IORNADAS 2023 EN CONSULTA PACIENTES DE URGENCIAS |  ATENDIDOS HAST/
FECHA

10 DE FEBRERD 11 11

24 DE FEBRERC 11 11

286 10 DE MARZC 11 i1

24 DE MARZC 11 11

14 DE ABRIL 11 1 12

28 DE ABRIL 11 11

12 DE MAYO 11 11

26-may 11 11

07-jul 12 12

16-ag0 11 11

07-sept 11 11

21-sept 12 12

05-oct 18 18

02-nov 18 18

TOTAL 171

VIATICOS A PEREIRA {$120.000), CONTANDO QUE ESTOS PACIENTES SIEMPRE DEBEN IR CON ACOMPANANTE $ 20,520,00
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No0.12-2023
FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Definir nuevo representante de la EPS|Gerente Comfenalco Por definir

Comfenalco Valle por inasistencias de la
actual representante. Por definir.

Gerente

Queda pendiente fecha de préximo comite

Siendo las 17:50 pm Se da por terminado el comité de Etica.

I Vet 7orrP)

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRY CASTANO IVON TORRES

Coordinadora SIAU







