Codigo: GER-FO-32

Empresa Social del Estado .
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Fecha: 03/03/2014

Calidad humana al servicio de la salud familiar
Santuario - Risaralda 5
NIT: 891.401.777-8 Version: 01

Santuario-Risaralda

ACTA RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2018

JUSTIFICACION

La implementacion de la rendicion de Cuentas y la Participacion Ciudadana en
Colombia ha permitido que se generen mayores espacios para una democracia
participativa en donde la ciudadania pueda hacer pleno uso de sus mecanismos
de participacion y control social. A través de un proceso participativo, dinamico y
constante se fortalece la transparencia y acceso de la informacion, permitiendo
que el HSVP incluya en sus ejercicios de planeacién estos elementos como un
proceso permanente y de relacién directa con los ciudadanos, lo que ha dado
lugar a la aparicion gradual de una cultura institucional.

Las siguientes son las principales acciones adelantadas durante la vigencia 2018
por el HSVP respecto del proceso de Rendicién de Cuentas:

GESTION PREVIA

Se consideré relevante: Fortalecer los espacios de comunicacion interna a través
de empoderamiento de lideres en su proceso, Diagnostico de necesidades y
avances por area frente al plan de desarrollo, Socializacién y andlisis con lideres
institucionales frente a rendicién de cuentas previas en la Entidad.

MECANISMO QUE GARANTIZAN LA PARTICIPACION CIUDADANA

Semanalmente, todos los dias jueves a las 11 de la mafiana, se realizan
capacitaciones con los ciudadanos que han faltado a sus citas médicas, para
informarlos sobre sus deberes y derechos, la co-responsabilidad que tiene la
ciudadania para con el Hospital, y los mecanismos para hacer valer sus derechos
y conocer la gestion que hace la entidad.

Adicionalmente, la ESE realiza la asociacion de usuarios el tercer sabado de cada
mes, en donde los representantes de las veredas y la zona urbana se enteran de
la gestion que realiza la entidad, los programas y eventos que se efectdan, y en
donde pueden proponer ideas y despejar dudas con respecto a todo lo que tiene
que ver con la entidad.
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Efectuar capacitacion

El dia 14 de mayo se reuni6 el equipo de rendicion de cuentas conformado por la
Gerente de la entidad, el profesional universitario del area de Recursos humanos,
el profesional universitario del area de Sistemas de informacioén, la auxiliar
administrativa de Gerencia, la auxiliar administrativa del &rea de Contabilidad y la
auxiliar administrativa del area de Sistemas de informacion para socializar la
circular externa 008 del 2018 emitida por la Superintendencia de Salud. Durante
esta reunion se capacito al personal sobre la estrategia que se usaria mas tarde
en la Audiencia, los pasos a seguir, el desarrollo y su papel en la misma.

La asistencia a esta reunion podra ser consultada en los anexos.
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2018

1. Publicacién Manual de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2019-2020,

El cual podra ser encontrado durante un mes en:
http://hsvpsantuario.gov.co/archivos/1/filessIMANUAL _RENDICION DE CUENTAS
.docx

Y luego pasard a la seccion de transparencia en el siguiente enlace
http://www.hsvpsantuario.gov.co/index.php?module=49

2. Temas del informe de Gestidn

Los temas del Informe de Gestion del HSVP se publicaron en la pagina web
seccion Rendicion de Cuentas- un mes antes de la realizacion del evento de la
Audiencia. Permanecera aqui durante un mes luego de la Audiencia:
http://hsvpsantuario.gov.co/indexedit.php?module=107#contenedor 178

Y luego pasard a la seccion de transparencia en el siguiente enlace:
http://www.hsvpsantuario.gov.co/index.php?module=49



http://hsvpsantuario.gov.co/archivos/1/files/MANUAL_RENDICION_DE_CUENTAS.docx
http://hsvpsantuario.gov.co/archivos/1/files/MANUAL_RENDICION_DE_CUENTAS.docx
http://www.hsvpsantuario.gov.co/index.php?module=49
http://hsvpsantuario.gov.co/indexedit.php?module=107#contenedor_178
http://www.hsvpsantuario.gov.co/index.php?module=49
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3. Formato de inscripcion

El formato de inscripcion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2018 fue publicado en la pagina web del HSVP.

http://www.hsvpsantuario.gov.co/index.php?module=107#collapse 178

4. Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes

¢ Registro de asistentes en formato GER-FO-24, version 01 “Asistencia a
Convocatorias Publicas”, podra ser consultado en los anexos.

e Constancia de convocatoria a través de Micrositio, invitacion institucional a
través de oficio, canal de television local
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Invitacion institucional a través de oficio:
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Santuario ~ Risaralda, 27 de Abril de 2019
Oficio GER-062-2018
Invitacién
RENDICION DE CUENTAS
Ese Hospital San Vicente de Paul Santuario Rda.
Cordial saludo: !
La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Santuario Risaralda tiene el gusto de invitarlo
a la RENDICION PUBLICA DE CUENTAS - VIGENCIA 2018, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 78 del capitulo sexto de la Ley 1474 de 2011y el articulo 33
del capitulo octavo de la ley 489 de 1998; en dicha audiencia, las directivas del Hospital
presentardn a la ciudadania el Informe de Gestién correspondiente al ano 2018, La
audiencia pablica se Bevara a cabo el dia 18 de mayo, a parti de las 9:30 a.m. hasta las
11:00 a.m., en el Auditorio de |a institucion.
La participacidn activa en la Rendicion de Cuentas se puede hacer a través del
diligenciamiento del documento Inscripcién de Preguntas y/o Propuestas; el formulario
esta disponible para su diligenciamiento directo a ftravés de la pagina
www.hsvpsantuario.gov.co, a partir del 13 de abril.
Atentamente,
LIDA ZORAIDA OTALVARO BETANCUR
Gerente
Secretaria Ejecutiva Junta Directiva
Camunicaciin Visade
CESTION DOCUMENTAL Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Pacl
Colodt, Puvims rosead o s fl bl Catle 4 617 Teléfonos: 368 T001 ~ 368 77 92 - 363 74 39 -163 7000 - 368 7617
rr: Linidad e Correspondencin Phgina web: www hsvpsaniuario gov co

E Mail: hosplual santusrio@rissralda. gov <o
Sarseario - Rissrsida Colombia
Nit.891.401.777.8

Canal de televisién local:
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Resultados:

mumumumnm:mmu

gwmﬂmnlo @

Nit Ne ﬂmﬂ SV
TELEVISION COMUNITARIA, %
CRA T N 7.30 Telelas 3657709~ nmmn m.mnus
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO, LIC ONTV Ne 1947112252019, Regalada por ls ANTV

CERTIFICA:

Que se hizo la difusién a los 8581 asociados con sus res vas
familias a través del Canal de Televisién “TELETAT, " de la
invitacién de la Rendicion de Cuentas por parie del Hospital de
Santuario San Vicente de Padl en el periodo comprendido del 02
al 17 de mayo del afo en curso utilizando el generador de
caracteras en el horarlo comprendido de las 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

En constancia se firma a los 31 dias del mes de mayo de 2018,

RO H BE PAc N FORERO
Admlns

IMAGEN ¥ VOZ DE LA COMUNIDAD

50 personas se inscribieron para participar en la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas, municipio de Santuario -

afos. Sexo Masculino 52%, Femenino 48%

Edades entre los 18 — 84

e Instituciones participantes: Integrantes Junta Directiva, Veeduria en Salud,
Presidentes juntas Accion comunal, Entidades promotoras de salud del
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Municipio Asmetsalud SAS, Medimas SAS, Representantes de los usuarios
canal de television local

5. Encuestas, Respuestas y aclaraciones consecuencia de las inquietudes
surgidas en la audiencia

e Encuesta- temas de interés

Adicionalmente, se cre6 una encuesta y se publicé en la pagina web de la entidad
con el fin de que la ciudadania pudiera opinar y dar ideas respondiendo a la pregunta
“¢ Sobre qué temas le gustaria que el HSVP realice Rendicién de Cuentas?” El
medio que mas les gustaria a los ciudadanos que le compartieran informacion sobre
la Rendicion de Cuentas.

Esta encuesta se publico en la pagina web del HSVP y se convertira en un insumo
para el desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana de 2018.

http://www.hsvpsantuario.gov.co/index.php?module=107

Resultados. Ninguna persona respondio la encuesta publicada en la pagina web,
por lo que sélo se tendra en cuenta la encuesta de tipo presencial durante la
Audiencia publica de rendicion de cuentas.

e Inquietudes y participacion de los asistentes

Oral: participacion de un ciudadano que reconoce se realizara la consecucion de
parqueadero unidad mévil e identifica que a través de comité de ética institucional
gue se logra un espacio al usuario para la busqueda de soluciones a solicitudes de
los usuarios.

Escrita: presentadas al finalizar la jornada, las cuales se contestaran a través de
oficio

1. Porqgué el valor de examen de manipulador de alimentos y si se puede
disminuir?

2. Sipara las citas de la vereda Peralonso hay cambios por el mecanismo de
celular?

No se generaron compromisos en el marco de la Rendicion de cuentas
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e Encuestas presenciales

Se Realizaron 24 encuetas del total 50 participantes bajo la metodologia, tipo
entrevista y con el apoyo del grupo de logistica de la rendicién de cuentas con los

siguientes resultados

CONSOLIDADO - ENCUESTAS DE EVALUACION A LA AUDICENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2018 DE LA E.S.E HOSPITAL SAN

VICENTE DE PAUL

Pregunta

Porcentaje

Observaciones

1. ¢ Através de que
medio se enter6 de la
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas?

Invitacion 83
%

El 83% de los asistentes a la rendicion de
cuentas, se enteraron de este evento por
medio de invitacién. El 17% restante se
enteraron mediante Pagina Web y Publicidad
por television.

2. Considera que la
organizacion de la

Excelente 83

El 83% de los asistentes a la rendicion de
cuentas, consideraron una excelente
organizacion de la audiencia. El 17%

de interés y ciudadanos
fue:

0
Audiencia fue: % restante, consideraron una organizacion
Buena-Regular.
3. Considera que la El 75% de los asistentes a la rendicion de
oportunidad para opinar cuentas, consideraron que la oportunidad de
de los asistentes, grupos | Igual 75 % opinar para con los presentes fue Igual. El

25% restante, consideraron que fue desigual,
0 que No sabe no responde.
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4. Considera que la
audiencia de rendicion
de cuentas del HSVP fue
atil para:

Conocer la
gestion de la
entidad 66 %

rendicién de cuentas fue Util para Conocer la

consideraron que la audiencia de rendicion
de cuentas fue util para Conocer la Vigilancia

El 66% de los asistentes a la rendicion de
cuentas, consideraron que la audiencia de

Gestion de la entidad. El 38 % restante,

de la Gestion, y Conocer su Desarrollo.

5. Después de haber

El 100% de los asistentes a la rendicion de

Publicas de Rendicién de
Cuentas en la ESE?

asistido a a audiencia Importante cuentas, consideraron que fue importante su
) 0 ,

gﬁlpi?t?é?pgg%sr:ciﬁf que 100% participacién en el evento.

6. ¢ Considera importante El 100% de los asistentes a la rendicion de

seguir con las Audiencias S| 100% cuentas, consideraron que es importante

continuar con rendiciones de cuentas de la

ESE

7.Como califica las
diferentes intervenciones
gue se realizaron durante

Excelente 79

El 79% de los asistentes a la rendicién de
cuentas, consideraron excelente, las
intervenciones que se realizaron en el

la audiencia de rendicion % evento. El 21% restante consideraron Buena

de cuentas de la ESE las intervenciones, ningun asistente califico

HSVP como regular las intervenciones.
Promedio TOTAL 84% Se cumplié con la agenda de Rendicion de

Cuentas al 100%
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6. Evaluacién, conclusiones y recomendaciones

¢ Internamente se identifica que el proceso se llevé de acuerdo a la circular
externa 008 del 2018 emitida por la Super Intendencia de Salud y genero la
elaboracion manual rendicion cuentas.

e Para el personal interno el mecanismo genera organizacion y
representatividad institucional.

e La transmision por el canal local logra una cobertura mayor.

¢ El municipio no cuenta con canal radial local para invitacion por este medio.

e Se debe fortalecer a nivel usuarios de la Entidad la capacitacion de
participacion ciudadana.

e Se identifica que las personas no utilizan el micro sitio de rendicion de
cuentas, ya que se abrié un espacio para inscribirse en la audiencia y generar
preguntas, y no hubo registro alguno.

LIDA ZORAIDA OTALVARO BETANCUR
GERENTE

A ST RE 1T
A [iow

FLOR MARIA OBANDO BECERRA
Profesional Universitario
Control Interno

ALEJANDRO RAMIREZ MEDINA
Profesional Universitario
Coordinador Sistemas Informacién




