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ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° (04

ASISTENTES |Veedores de salud

FECHA 20 de mayo 2023

HORA 10:00 am

LUGAR Auditorio del Hospital San Vicente de Paul
Beatriz Echeverry Gerente del Hospital
Representantes Veredas (se anexa listado de asistencia)

Representantes de las juntas de (se anexa listado de asistencia)
accién comunal

Carlos Trejos Asesor Asmetsalud

DESARROLLO:

Siendo las 10: 20 am se realiza reunién en el auditorio del Hospital San Vicente
de Paul

La gerente da unsaludo a todos los asistentes, y agradece su asistencia.
Intervencién de la estudiante de Fisioterapia en tener habitos de vida saludable.
La gerente del Hospital socializa que se continua con las jornadas con
especialistas fortaleciendo los Hospitales del Occidente con el Hospital San

Pedro y San Pablo de La Virginia

Ademas desde el mes de febrero estamos con Siquiatra cada 15 dias, un
convenio que se tiene con el Homeris yla UTP.

El asesor de la EPS Asmetsalud, aclara todas las dudas, refiere que la EPS, no

se va acabar, que continua y ayuda algunos usuarios con solicitudes de citas
con especialistas.

Santuario sera prueba piloto a nivel nacional con el PROYECTO VEREDAL CARE
con el laboratorio annar, ACMI, que es la asociacién colombiana de medicina

interna, en julio se tiene programado las capacitaciones, para empezar en
Agosto.
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La brigada de salud fue el 11 de mayo en la vereda la bamba, con ayuda del
lider de la vereda. Con todos los servicios farmacia, vacunacion, controles,
fisioterapia, medicina, odontologia, y psicologia.

Se explica que las personas que tienen transporte o vivan en veredas
cercanas deben consultar en semana, para que los sabados se atiendan las
personas que viven mas lejano.

Se informa a todos los lideres que si tienen conocimiento de usuarios que tienen
citas con especialista, cirugias o exdmenes diagnoésticos, sin poder conseguir la
cita, lo informen para poderles gestionar ante las EPS o sitios de atencién.

Proposiciones y varios

Como se ha difundido a la comunidad, y a todos los lideres, continuamos sin
telefonia fija, ni internet, reportan que se puede demorar mas de 1 mes por el
robo del cableado de Movistar en la zona. Se consiguieron lineas de celular para
mejorar la comunicacién con los usuarios.

Se explica nuevamente la importancia de utilizar los buzones de sugerencias
sobre peticiones, quejas, reclamos y FELICITACIONES o en la oficina del SIAU.

Se explica nuevamente los canales de comunicacién para conseguir las citas.

Se esta vacunando contra la influenza, por favor todos los adultos mayores se
la deben aplicar,

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCION
Difundir por las redes sociales los nuevos |gerente inmediato

numeros telefénicos del Hospital

Siendo las 11: 40 am Se da por terminada la Reunién.

ATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO
Gerente
ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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