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ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS N° 045

FECHA 16 de Junio 2023

HORA 10:00 am

LUGAR Casa de la Cultura de Santuario
Beatriz Echeverry Gerente del Hospital
Representantes de indigenas (se anexa listado de asistencia)
Lideres externos

ASISTENTES

DESARROLLO:

Siendo las 10: 10 am se realiza reunién en la casa de la cultura.
La gerente se presenta, da un saludo a todos los asistentes y manifiesta que
es un espacio muy importante para el hospital tener este acercamiento.

Se les informa a todas las usuarias sobre los servicios que presta el hospital,
la importancia de asistir a todos los programas de promocién y prevenciéon, no
solamente a asistir cuando tengan una urgencia, sino consultar a tiempo.

Se les refuerza la importancia de las que ya tengan diagnésticos, realizarse los
tratamientos completos y asistir a los controles, en el caso de las que ya han sido
diagnosticadas con VIH.

Se las dan las recomendaciones de cuidado para evitar infecciones de
transmision sexual, sintomas de la tuberculosis, recomendaciones de higiene,
lavado de manos.

Se socializa la cantidad de médicos, que trabajan en el hospital 9 en total, los
sabados se tienen programado 5 médicos en consulta para maternas, riesgo
cardiovascular, dos para morbilidad y uno para Py P, mas los dos médicos
que siempre se tienen para urgencias y prioritaria.

Se informa que si tienen conocimiento de usuarios o ellas mismas, de citas con
especialista, cirugias o examenes diagnésticos, sin poder conseguir las
citas, informen para gestionar ante las EPS o sitios de atencion.
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Proposiciones y varios

Se escucha a las usuarias sobre las dificultades que han tenido en el hospital,
refieren que algunas veces han sido discriminadas por los funcionarias, que no
las llaman por su nombre femenino, se les explica que en el sistema por la
EPS aparece como este en el documento, pero se socializara con todo el
personal, sobre la importancia de llamarlos por su nombre femenino y que reciban
una atencion integral y con humanizacién, les solicito que si tienen alguna
dificultad o queja de los servicios me lo hagan saber inmediatamente.

Se explican los canales de comunicacién para conseguir las citas.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLES EJECUCIO
Programar atencién médica para 4 |Gerente Inmediata
indigenas que se deben priorizar
Consultar con personeria vy registraduria | Gerente Inmediata
sobre cdmo va el proceso de cambio de
documento de identidad

Siendo las 11: 30 am Se da por terminada la Reunién.

BEATRIZ EUGENIA ECHEVERRI CASTANO
Gerente

ESE Hospital San Vicente de Paul
Santuario (RDA)
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